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Mensagem da Lideranca

Vivemos um mundo super transparente
e com crescente responsabilidade para
quem se propde a empreender.

Ser os melhores nos negoécios tem hoje
um significado mais amplo que “apenas”
trazer o melhor retorno financeiro para

a empresa, empregados e acionistas.
Somos responsaveis pela comunidade e
pelo mundo em que vivemos.

E nossa responsabilidade encantar
nossos clientes e consumidores nao
somente pelos produtos e servigos que
ofertamos, mas também por como
fazemos isto: integros, responsaveis e
aderentes as leis.

Estamos iniciando nossa jornada de
integridade e compliance com um
compromisso e desejo de toda diretoria e
lideranga da Flora, e com duas iniciativas
muito importantes: o relangamento e
promogao de nosso canal de denuncias e
a publicagao, divulgagao e treinamento de
todos neste Codigo de Conduta FLORA.

Queremos incentivar e
valorizar a fazer o que é
certo, do jeito certo.

Temos o objetivo de orientar e fomentar
0os mais rigorosos padrdes éticos e de
comportamento no desenvolvimento
dos nossos negdcios e da nossa empresa.
Leia com atencgao, dialogue com seus
colegas, tire duvidas e promova a conduta
ética em tudo o que se faz.

Junte-se a nés na promogao e divulgacao
deste Codigo de Conduta para todos os
colaboradores e parceiros de negodcios.
Vamos dar exemplo com nossas atitudes.

Cada pouco que fizermos importa e cada
um que engajarmos importa mais ainda.
Acreditar na promogdo de um mundo de
negocios integro e ético faz a diferenga.
Contamos com vocé.




Cultura FLORA

NOSSA MISSAO

Sermos os melhores naquilo que nos
propusermos a fazer, com foco absoluto em
nossas atividades, garantindo os melhores
produtos e servicos aos clientes, solidez aos
parceiros de negocios, rentabilidade aos
acionistas e a oportunidade de um futuro
melhor a todos os colaboradores.

NOSSOS VALORES

/ Atitude de Dono / Determinacdo / Disciplina
/ Disponibilidade /Simplicidade / Franqueza /
Humildade

NOSSAS CRENCAS

/ Foco no detalhe / Mao na massa / As coisas so
sao conquistadas com muito trabalho

/ Pessoa certa no lugar certo / Paixdo pelo que faz
/ Atitude é mais importante que conhecimento

/ Lider é guem tem que conquistar seus liderados
/ Liderar pelo exemplo / Foco no resultado

/ Trabalhar com gente melhor que a gente

/ Acreditar faz a diferenca / Produto de qualidade




Responsabilidades com este Codigo

A palavra integridade vem do latim integritate que

significa a qualidade ou estado do que é integro

ou completo. E sinénimo de honestidade, retidao,

imparcialidade. A¢gdes que comegcam dentro de nos.

E que devem ser compartilhadas com todos os demais

como forma de respeito, exemplo e inspiragao.

Este Codigo é uma ferramenta que apoia
este processo dentro da Companhia.

Seu conteudo foi elaborado com a ajuda
de diversos Colaboradores, de diferentes
areas, e cada tépico foi amplamente dis-
cutido, por meio do compartilhamento
de experiéncias e opinides.

Este Codigo nao exaure condutas. Nao re-
duz a capacidade de discernimento entre o
certo e o errado. Ele exemplifica. Orienta os
padrées minimos e inegociaveis de com-
portamentos que devem ser seguidos e
observados, em qualquer local ou situagao,
por todos os Colaboradores e Parceiros de
Negocios no exercicio de suas atividades
profissionais e nos relacionamentos em
decorréncia destas.

As palavras iniciadas em letra maiuscula te-
rdo os seus significados no Glossario.

DO LiDER

» Garantir que seus subordinados e contra-
tados conhegam, compreendam e apliqguem
os preceitos deste Codigo, sendo ele proprio,
por suas agoes, exemplo dessa conduta.

* Implementar e garantir o cumprimento
das diretrizes de Compliance.

» Proporcionar um ambiente aberto que
favoreca o trabalho em equipe, em que
os colaboradores compreendam suas res-
ponsabilidades e se sintam a vontade para
comunicar preocupacodes éticas e juridicas
sem medo de retaliagdes.




* Responder
respeito as questdes
Colaboradores.

com rapidez, atengdo e

levantadas pelos

« Orientar o Colaborador sobre as obri-
gacdes legais e as normas que envolvem
o desempenho de sua fungdo e também
aquelas que envolvem a Companhia.

« Fazer com que a sua equipe esteja de-
vidamente treinada em relagdo as obri-
gagdes relativas a sua area.

« Certificar-se que violagdes identificadas
sejam compartilhadas com a area de Com-
pliance ou Canal de Etica FLORA e prote-
ger os membros de sua equipe contra re-
presalias caso eles relatem, de boa-fé, agdes
que acreditem violar a lei ou as normas.

DO COLABORADOR

« Compreender e cumprir todas as dis-
posicdes deste Coéddigo e assegurar que
os Parceiros de Negodcios de seu relaci-
onamento sejam informados sobre seu
conteudo.

« Conhecer e cumprir as obrigagdes le-
gais e as normas que envolvem o de-
sempenho de sua funcao e atividades.
Em caso de duvidas deverd alinhar os
entendimentos junto ao seu gestor ou a
area de Compliance.

* Questionar seus gestores Nnos canais
apropriados, acerca de tratamentos ou
situagbes que sejam incoerentes com
este Codigo.
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Prezamos por um ambiente de trabalho de qualidade,
onde cada Colaborador possa exercer o seu pleno
potencial pessoal e profissional contribuindo para o
aperfeicoamento da Companhia e no qual nao haja
espaco para condutas que possam ofender, perturbar,
desrespeitar, intimidar ou interferir na capacidade de
trabalho de uma pessoa ou de uma area.
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Abuso de Poder

Acontece quando se usa o cargo ou influ-
éncia para obrigar subordinados a fazer
algo que ndo querem ou que seja contra as
leis e normas vigentes.

Assédio Moral

Pratica de condutas abusivas, intencionais e
frequentes, cometidas por uma ou mais pes-
soas contra um individuo, ferindo sua digni-
dade e integridade fisica ou psiquica, amea-
Gando seu emprego ou degradando o clima
de trabalho. A caracterizagao do asseédio moral
nao depende de subordinagao hierarquica.

Assédio Sexual

Constranger alguém para obter vantagem
ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o
agente da sua condicdo de superior hierar-
quico ou influéncia inerentes ao exercicio
de emprego, cargo ou funcdo. Para que fi-
que caracterizado o crime de assédio sexu-
al previsto no artigo 216-A do Codigo Penal,
€ necessaria a condi¢do de subordinagao e
0 nao consentimento da pessoa assediada.

Todo Colaborador deve cuidar da sua ima-
gem, sendo proibido o uso e a comercia-
lizacdo de alcool e drogas no ambiente e
horario de trabalho. Também é proibido
portar armas e comercializar mercadorias
ilicitas que possam denegrir a imagem da
Companbhia.

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

« Obrigar subordinados a
trabalhar fora das normas ou
leis vigentes, sob ameaca de
desligamento ou de outras
punigées.

« Condutas constrangedoras,
ofensivas sejam elas por
meio de ataques verbais,
néo verbais e fisicos, contra
colegas, visitantes, clientes
ou Parceiros de Negécios .

« Constranger subordinados
com condutas que
configurem assédio sexual,
dentro ou fora da empresa,
como condicdo para
promocao ou demissao.

- Consumir, permanecer

em nossas dependéncias

ou ainda, trabalhar sob
efeito, de bebidas alcodlicas,
drogas ou qualquer outra
substancia entorpecente,
mesmo que em atividades
externas relacionadas a
Companhia.

- Guardar ou portar
qualquer tipo de arma em
nossas dependéncias ou

em atividades externas
relacionadas a Companhia,
exceto agentes de seguranca
e vigilancia desde que
autorizados, identificados, e
tecnicamente habilitados.




no uso dos Bens e Recursos da Empresa

A FLORA fornece a seus Colaboradores espaco e
ferramentas de trabalho para o exercicio de suas
fungdes. Em contrapartida, € esperado que todos os
colaboradores respeitem e usem com zelo os bens
e recursos disponibilizados, sejam eles materiais,
intelectuais ou de informacao.
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Patriménio da empresa séo todos os bens
de sua propriedade, tais como instalacdes,
veiculos, equipamentos em geral e mate-
riais de estoque: matérias-primas, insumos
de toda natureza e produtos acabados.

Propriedade Intelectual sdo todos os do-
cumentos, informagdes concebidas ou de-
senvolvidas no trabalho, marcas e patentes
registradas, informacdes de processos, de
mercado entre outras. Estas informagdes
sdo conhecidas também como confiden-
ciais ou de uso estratégico.

O resultado deste trabalho de natureza
intelectual é de propriedade exclusiva da
FLORA. O Colaborador é responsavel por
tratar de forma confidencial as informa-
¢des a que tenha acesso em decorréncia

EXEMPLOS DE INFORMAGOES
CONFIDENCIALIS:

TECNICAS: dados de pesquisa e
desenvolvimento; programas de computador;
e projetos de engenharia.

FINANCEIRAS: precos; orcamentos; margens
de lucro e custos.

FABRICAQAO: métodos, processos e
procedimentos; formulas de produtos; layout
das instalagdes; previsdes de fabricagao; fotos
ou videos nao autorizados gerados em uma

unidade de fabricagdo ou pesquisa da FLORA.

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Cometer ou causar
desperdicio, perdas, danos,
abuso, roubo e outras formas
de uso indevido.

- Utilizar informacgoes
confidenciais em beneficio
proprio ou de outras pessoas.

- Apagar ou destruir
informacgées produzidas no
exercicio de sua funcao.

« Envolver Parceiros de
Negdcios para lidar com
essas informagoes sem o
compromisso prévio de sigilo
(confidencialidade).

- Trocar informacgoes
confidenciais com
concorrentes. Ao se desligar
da FLORA, sua obrigagao

de proteger as informacoes
confidenciais e estratégicas
continuara até o momento
em que essas informacgoes se
tornem legalmente publicas
por decisao da prépria FLORA.

RH: dados pessoais, salariais e médicos dos
Colaboradores.

VENDAS/MARKETING: informagdes de
clientes; estratégias mercadoldégicas e pregos.

ESTRATEGICAS: planos de regulamentacéo;
negocios; aquisicdo de produtos e de imdveis;
aquisicoes de empresas e planos estratégicos.

FORNECEDOR: dados de qualidade; pregos
dos produtos e lista de fornecedores.
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de seu trabalho, utilizando-as de forma
cautelosa. Estes materiais devem ser ar-
mazenados de forma segura e jamais po-
dem ser compartilhados com o publico
externo sem a autorizagdo expressa da di-
recdo da Companhia.

Permitimos a utilizagdo moderada e res-
ponsavel dos meios de comunicagao
como e-mail, telefone e internet para uso
pessoal desde que esse uso ndo contrarie
normas e orientacgdes internas ou prejudi-

que o trabalho.

Contudo observamos, todos os arquivos e
dados referentes a atividade profissional
criados, recebidos ou armazenados em
(desktops,
notebooks, dados transmitidos e residen-
tes em e-mail, redes e celulares) também
sdo de propriedade da FLORA e de acordo
com o Cddigo Civil, a FLORA é responsavel
pelos atos de seus colaboradores diretos
e indiretos

nossos sistemas eletrénicos

e deve, a seu critério,
quando entender necessario, monitorar e
acessar qualquer informacdo transmitida

ou armazenada nesses meios e/ou qual-

INTEGRIDADE NA PRATICA

guer outro meio associado (pendrive, dis-
co externo, HD's, armazenamento virtual,
CD/DVD, entre outros). Usuarios em geral
nao devem contar com privacidade na uti-
lizacdo desses recursos corporativos.

Todos os arquivos devem obrigatoriamen-
te serem salvos e armazenados no local
adequado da rede da FLORA e nunca so-
mente em seu computador.

Para seguranca dos nossos sistemas:

» Qualquer aquisicao, instalagdo ou execu-
¢do de novos programas deve ser autoriza-
do pela area de Tecnologia Digital e o pro-
duto deve estar acompanhado de licenga
legalmente adquirida.

Para sua seguranca:

» Ao ausentar-se do seu local de trabalho,
guando for necessario, bloqueie

o0 seu computador, evitando gque outras
pessoas possam utiliza-lo em seu lugar.

e Faca backups frequentes dos arquivos
pessoais armazenados em seu desktop
ou notebook. Em caso de desligamento,
a perda de acesso a rede da Companhia
(sistemas de ERM e caixa de e-mail) sera
imediata.




EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Emprestar as senhas de
seu uso a outras pessoas,
(ainda que seja um colega
ou seu gestor), ou usar ade
outras pessoas, mesmo que
tenha autorizagao expressa
do titular para tal. Senhas

e logins sao individuais e
confidenciais!

« Utilizar os meios eletronicos
(incluindo WhatsApp) para
envio de jogos, mensagens
de corrente, de contetido
terrorista, violento,
ameacador, obsceno,
pornografico, de assédio,
difamatério, discriminatério,
racista ou que desrespeite
qualquer individuo, entidade
ou a lei.

- Propagar intencionalmente
virus e similares.

- Fazer gravagoes de

videos ou audio que se
relacionam de alguma
forma com a empresa sem
o consentimento do Gestor.

15



HONESTIDADE

Ao ingressar na FLORA, nossos Colaboradores
assumem o compromisso de nao utilizar o

seu vinculo com a Companhia para privilegiar
outros negocios, pessoas ou obter vantagens
indevidas para si de qualquer natureza. Ha um
conflito quando estes interesses particulares se
chocam e se sobrepdem aos interesses da FLORA,
independente de causar ou nao prejuizos a ela.
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Frente a uma situacdo de conflito de inte-
resses, o Colaborador ou Parceiro de Nego-
cio devera prontamente declarar-se impe-
dido de participar da discussao em curso
ou votar na matéria, devendo inclusive, re-
tirar-se de uma eventual reunidao em que
a discussao esteja ocorrendo, garantindo
assim, a independéncia do processo.

Uma situacdo de conflito de interesses ndo
€ necessariamente uma violagdo a este
Codigo, mas a omissao em comunicar tal
conflito € uma violagdo. Por isso, todo e
qualquer conflito de interesses, seja apa-
rente, potencial ou real, independente de
seu cargo ou posicao dentro da Compa-
nhia, devera ser discutido com o seu ges-
tor e informado por escrito por meio do
‘Formulario de Declaracdo de Conflito de
Interesses’ - disponivel em nossa intranet
para analise.

A seguir vamos abordar algumas situa-
coes que podem vir a ocasionar conflitos
de interesses.

Nossos Colaboradores podem desempe-
nhar atividades paralelas (desempenho de
outra atividade profissional exercida pelo
nosso Colaborador, além daquela realiza-
da na FLORA), externas, remuneradas ou
nao, desde que:

*Ndo prejudiguem o seu rendimento.

EXEMPLOS DE CONDUTAS

NAO PERMITIDAS

« Vocé enquanto lider
(gerentes, supervisor,
vendedor, equipe de trade
marketing e marketing)
solicitar ajuda a qualquer
promotor da concorréncia
para qualquer tipo de
demanda.

- Comercializar produtos ou
oferecer servigcos nos horarios
de trabalho.

- Prometer, oferecer,
autorizar ou dar, direta ou

indiretamente, qualquer tipo

de doacéo ou contribuicao

politica, para partidos politicos

ou para candidatos a cargos

publicos em nome da FLORA.

»Que nado utilizem os recursos da Companhia.

* Que sejam realizadas fora do horario de
trabalho acordado com a FLORA.

* Que nao conflitem com os negdcios, inte-
resses e setor de atuagcao da empresa.

e Eventuais participagdes em Conselhos,
Comités, Associacdes, ONGs, desde que,
pecam aprovagado do Presidente.

e Nao permitimos que nossos Colabo-
radores fornegam produtos e servigos a
FLORA. Excecbes somente com aprova-
cao do Presidente.

17
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E permito ao Colaborador fazer contribui-
¢oes politicas pessoais (desde que compa-
tiveis com sua renda) e se filiar a partidos
politicos, porém, qualquer uma destas
agbes devera ser comunicada ao seu Ges-
tor e a area de Compliance.

Respeitamos os vinculos afetivos e de pa-
rentesco que unem nossos colaboradores,
entretanto, alguns limites precisam ser
estabelecidos para evitarmos conflitos de
interesses.

Regras Gerais:

« E permitida a relacdo de parentesco e o
relacionamento afetivo entre colaborado-
res, desde que nao haja subordinagao en-
tre os envolvidos que possam influenciar
no modelo de gestao e processos, distribui-
cao de atividades ou nas tomadas de deci-
sdes referentes a remuneragao, promogdes
e desempenho.

e No caso em que nao houver hierarquia,
mas existir influéncia de uma parte sobre
alguma decisdo de carreira ou atividade do
outro, o Colaborador devera se ausentar da
tomada de decisao.

e Nos casos em que houver hierarquia, o
relacionamento devera ser informado ao
gestor e devidamente declarado para ana-
lise e provavel realocacao.

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Associar qualquer
candidatura a FLORA ou
falar em seu nome.

« Utilizar recursos e espaco
da FLORA para atividade
politica prépria ou de
terceiros.

e Nas situagdes de parentesco ou relacio-
namento com pessoas gque trabalhem em
empresas da concorréncia, o fato devera
ser informado ao gestor e ser devidamen-
te declarado.

o Colaboradores que se relacionam com
orgaos publicos no exercicio de sua fungao
e que tenham relacionamento afetivo, de
parentesco e até mesmo de estreita ami-
zade com Agentes Publicos, ainda que de
orgaos diferentes dos quais se relacionam,
o fato devera ser informado ao gestor e ser
devidamente declarado.

Permitimos a indicagao de Parceiros de Ne-
gdcios a FLORA, mesmo gue sejam paren-
tes de Colaboradores, desde que o mesmo
nao tenha qualquer participagdo no proces-
so de tomada de decisao sobre a contrata-
Gao e que nao faga a gestao deste contrato.




EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Se beneficiar de sua
relacdo afetiva ou de
parentesco com pessoas
que trabalham em érgaos
publicos, para obtencao de
vantagens para a FLORA.

« Enquanto lider da
Companhia: usar da
posicdo para atender
beneficio pessoais diretos
ou indiretos, estabelecer
favoritismos, privilégios
ou tomada de decisoes
com base na emocao,
lealdade ou amizade em
detrimento dos interesses
da Companhia.

« Decidir pela contratacao
ou realizar a gestao do
Parceiro de Negdcio

onde tenha trabalhado
nos ultimos trés anos. Tal
fato devera ser declarado
por escrito por meio do
‘Formulario de Declaragao
de Conflito de Interesses’.

- Alterar/falsificar atestados
médicos, reembolso de
consultas, recibos de taxi,
estacionamento, restaurante
ou similares, a fim de obter
vantagens financeiras.

- Apresentar ou aceitar,
conscientemente,
comprovantes, recibos e/ou
faturas falsas.

Viagens, hospedagens, deslocamentos, re-
feicbes e outros custos extras podem ser
necessarios para o cumprimento de nos-
sos compromissos profissionais. Despesas
como estas sao reembolsaveis de acordo
com a politica vigente, quando acompa-
nhadas de comprovantes ou faturas validas,
que reflitam os reais valores despendidos.

As milhas conquistadas nas viagens cor-
porativas sdo consideradas um beneficio
e podem ser utilizadas pelo colaborador
para fins pessoais.
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Informagdes privilegiadas sdo geralmente
de origem financeira, como fusdes, aqui-
sicdes, compra e venda de agdes (entre
outras) nao conhecidas, cuja divulgacdo
pode prejudicar o mercado financeiro.

Exemplos:

« Comentar sobre os resultados financei-
ros gerenciais ou consolidados antes da
divulgacao ao mercado.

» Comentar sobre processos de fusdo e aquisi-
¢ao antes da informacao ser publica.

« Comentar sobre langamento de novos
produtos e/ou parcerias estratégicas rele-
vantes antes do seu anuncio publico.

Considerando que a FLORA faz parte de
um grupo empresarial com empresas
de Capital Aberto, o uso de informacgdes
privilegiadas em beneficio proprio, de fa-
miliares ou de terceiros pode violar as leis
de valores imobilidrios, podendo acarretar
graves sancoes, incluindo a possibilidade
de responsabilizagéo criminal para os indi-
viduos culpados.

Brindes, Presentes, Entretenimentos e
Hospitalidades podem ser uma contribui-
¢cao positiva para as relagdes de negocios.
S&o sinais de consideragdo, gentileza e
cordialidade entre as partes, contudo de-
vem ser conduzidas com cuidado.

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Utilizar as informacées
obtidas no ambiente de
trabalho para realizar
operacgoes de compra e venda
de ativos financeiros em nome
proprio, de familiares ou de
Parceiros de Negdcios, para
sugerir ou obter vantagens no
mercado de agoes.

- Discutir presencialmente
ou por telefone, assuntos
que envolvam informagées
privilegiadas quando estiver
em areas sociais da FLORA,
em locais publicos, por
exemplo em aeroportos bem
como em ambientes virtuais
(redes sociais e websites).

- Deixar informagoes
privilegiadas sobre as
estacdes/mesas de trabalho,
impressoras ou salas de
reunido. E lembre-se: SEMPRE
realize o descarte seguro

das informacoes, sejam elas
confidenciais ou privilegiadas.




EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Brindes, Presentes,
Entretenimentos e
Hospitalidades nao poderao
ser oferecidos, prometidos,
autorizados, dados ou
recebidos, direta ou
indiretamente com o objetivo
de influenciar decisées ou
como forma de recompensar
alguém por negociagdo obtida.

- Oferecer, Presentes,
Entretenimentos e
Hospitalidades a Agentes
Publicos ou a qualquer
pessoa relacionada.

- Oferecer ou aceitar
presentes de possivel
fornecedor durante

processo de concorréncia,
independente do valor,

com excecdo de Brindes e
materiais relacionados ao
servico oferecido (como livros
ou videos).

- Oferecer ou aceitar qualquer
das cordialidades citadas
neste topico a qualquer Parte
Interessada comprometida
em um processo de licitagao
seja antes, durante ou
imediatamente apos as
negociagoes.

- Oferecer ou aceitar
presentes na forma de
dinheiro ou equiparavel (vale
presente, acoes etc).

« Oferecer ou aceitar servicos
ou produtos de natureza
erdtica/sexual.

e Nenhum beneficio pode ser concedido
ou recebido para obter alguma Vantagem
Indevida.

e Nao devem gerar nenhuma percepgao
negativa que venha a afetar a imagem da
empresa ou dos Colaboradores.

e Devem ser tributados e contabilizados
adequadamente e representar fielmente
a realidade.

« Tratando-se de Agentes Publicos, somen-
te Brindes poderao ser oferecidos, desde
gue em carater institucional, simbdlico, es-
poradico, que tenham autorizagdo da Dire-
toria e que atendam o valor estipulado no
Cdédigo de Conduta da Alta Administragao
Federal.

Fique atento! Parceiros de Negdcios po-
dem ter diretrizes diferentes para o recebi-
mento de Presentes, Brindes e Entreteni-
mento. Devemos consultar e respeitar.
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TRANSPARENCIA

Nao toleramos qualquer forma de fraude, suborno
comercial e corrupgao de Agentes Publicos.

A seguir vamos abordar algumas situagdes de risco a
sustentabilidade dos nossos negdcios por oferecer danos
financeiros, a imagem e a reputacao da Companhia.
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N&o toleramos condutas de Colaboradores
que, no exercicio de suas fungdes, burlem
processos e controles visando obter ga-
nhos para si, para Parceiros de Negdcios
ou para a FLORA mediante qualquer tipo
de fraude ou suborno.

Fraude é o ato intencional de enganar al-
guém ou utilizar métodos desonestos ou
falsos, a fim de obter ganhos de forma ilicita
e enganosa. Dentre elas temos a falsifica-
¢ao de documentos,simulagao de situagdes
e fatos, sonegagao de informagdes, desvio
de valores, roubo ou criagao de identidade,
introducdo clandestina de mercadorias es-
trangeiras sem o devido pagamento de tri-
butos (contrabando) entre outros.

Suborno comercial (ou privado) € uma forma
de corrupcgao. Significa oferta de qualquer
coisa de valor, incluindo pagamentos em
dinheiro (‘propina’, “bola") oferecido com o
objetivo de influenciar decisdes para obter
uma vantagem comercial indevida (injusta
e/ou fraudulenta) ou como forma de recom-
pensar alguém por negociagao obtida.

Em virtude de nossa atividade, interagimos
com Agentes Publicos em inUmeras situa-
¢Oes, por exemplo: autoridades fiscais, au-
toridades de licenciamento locais, 6rgaos
ambientais, autoridades que regulam a

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Utilizar documentos ou
faturas falsas para encobrir
pagamentos ilegais.

« Inserir dados falsos ou omitir
operacdo de qualquer natureza,
em documento ou livro exigido
pela lei fiscal.

« Alterar ou falsificar
indicadores ou resultados
gerenciais, para obter
vantagens indicando o falso
cumprimento de metas.

- Deixar de registrar entradas
ou saidas de um fluxo de caixa,
criando um caixa paralelo
(Caixa 2).

« Ocultar informacgées
de auditores ou destruir
documentos relevantes
solicitados por estes.

- Solicitar, aceitar ou receber
subornos de alguém que
mantém relagdes comerciais
ou busca estabelecer um
relacionamento com a
Companhia.

« Subornar clientes com quem
mantém relagdes comerciais
ou busca estabelecer um
relacionamento, no intuito de
facilitar a venda de produtos
ou servicos da Companhia.
Conserve este principio em
mente ao oferecer presentes,
entretenimentos ou
hospitalidades.




area sanitaria de servigos, embalagem e ro-
tulagem dos produtos, demandas de con-
tratagdo por meio de licitagdes, relaciona-
mentos em virtude de Patrocinios e outros.

Por isso alertamos!

Em decorréncia destes relacionamentos,
os colaboradores da FLORA estao proibi-
dos de: autorizar, solicitar, aceitar, receber,
induzir, prometer, oferecer, entregar ou
dar diretamente ou indiretamente Vanta-
gem Indevida, de natureza econdémica ou
nao, a Agente Publico (nacional ou estran-
geiro) ou a qualquer pessoa a ele relacio-
nada, em qualquer pais, para influenciar
ou recompensar qualquer agdo ou omis-
sdo em beneficio da Companhia.

Nenhum Colaborador sera penalizado de-
vido a atraso ou perda de negdcios resul-
tantes de sua recusa em pagar Suborno.

Solicitagdo e Extorsdo - Ao receber qual-
quer pedido, demanda ou exigéncia de

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

« Realizar “pagamentos de
facilitagdo” - que é uma forma
de Suborno - para “garantir”,

" “

“agilizar”, “acelerar” ou “dar
urgéncia” em desembaracos
rotineiros como a liberagao
de autorizagoes, licencas,
documentos aduaneiros
entre outros.

Vantagem Indevida, seja diretamente pelo
Agente Publico ou indiretamente, por pes-
soa a ele relacionada, o colaborador devera
rejeitar firmemente e comunicar imedia-
tamente a area de Compliance da Com-
panhia sobre o ocorrido. Ao recusar um
pedido dessa natureza, os Colaboradores
poderdo mencionar este Codigo.

Nenhuma empresa esta imune ao risco de
ser indevidamente envolvida em situagdes
relacionadas a Lavagem de Dinheiro (eva-
s&o fiscal, terrorismo, trafico de drogas e/
ou pessoas, estelionato, falsificagdo de di-
nheiro etc) e ter a sua imagem e reputa-
gao comprometida. Nosso compromisso
enquanto Colaboradores é ficarmos aten-
tos as situagdes suspeitas (com clientes,
transportadoras, fornecedores e outros) e
nunca realiza- las sem autorizagao préevia.

- Frustrar ou fraudar o carater
competitivo de um processo
de licitagdo com o governo
nacional ou estrangeiro.

O
)

+ Obter vantagem indevida

de modo fraudulento, de
modificagées ou prorrogagoes
de contratos celebrados com
a administracao publica, sem
autorizagdo em lei.
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EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

« Fazer acordos financeiros
irregulares com clientes
ou fornecedores, tais como
superfaturamento ou
servicos sem nota fiscal.

« Realizar qualquer transacao
em que hao se pode verificar
os detalhes nominais das
partes envolvidas ou com
partes aparentemente
desconexas, que nao sejam
parte da transagdo (uma
terceira figura).

- Realizar ou aceitar
operagdes incomuns (valores
muito quebrados), “para” ou
“de” paises nao relacionados
na transacgdo e/ou com sede
em paraisos fiscais.
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FRANQUEZA

A FLORA rege todas as suas areas de negocios e as
relagdes de forma integra e transparente com toda a
nossa cadeia de valor. Atuamos com base em fatores
comerciais legitimos: preco, qualidade, estimulo a livre
concorréncia, publicidades honestas e precisas. Este
capitulo trata do nosso relacionamento com todas as
Partes Interessadas.




Ofertamos aos nossos Colaboradores um
ambiente de trabalho adequado, com
condigbes compativeis com o mercado,
oportunidades de melhoria de suas habi-
lidades, qualificagdes e o desenvolvimento
de sua atividade profissional e desempe-
nho em todo o seu potencial. Em contra-
partida, todos os Colaboradores devem
buscar conhecimento,
participar
conhecer e cumprir as normas e as obriga-
coes legais aplicaveis aos Nossos negocios,
com especial atencao as que se aplicam a
sua atuagao e equipe.

informagdes e
dos treinamentos oferecidos,

Para evitar quaisquer tipos de irregula-
ridades somente permitimos a contra-
tagdo de um ex-colaborador da FLORA
ou de outras empresas do Grupo, apos
consulta formal junto ao ultimo gestor

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Especular diretamente
a contratacdo de um
Colaborador de outras
empresas do grupo ou de

empresas parceiras como
clientes ou Parceiros de
Negocios. Devemos sempre
acionar o RH da FLORA para
a realizacdo de um primeiro
contato direto ou qualquer
abordagem.

» Recontratar ex-colaborador
que tenha sido demitido
por justa causa ho passado.

(quando isto for possivel) e ao RH, quanto
aos registros formais de avaliagdo de de-
sempenho, contrato de metas e/ou histo-
rico de desligamento do ex-Colaborador
para entendimento do seu histérico na
Companhia. Devemos respeitar o prazo
minimo de seis meses desde a data do
desligamento.

Na eventualidade de interesse de contra-
tacdo de um profissional de empresas re-
lacionadas, tais como: empresas do Grupo,
clientes, fornecedores e outros Parceiros
de Negdcios, devemos acionar o RH da
FLORA para a realizagdo de um primeiro
contato direto ou qualquer abordagem.

Quando submetido a um processo de se-
lecdo, o ex-colaborador n&o podera ocultar
o seu vinculo anterior com a Companhia.
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Todas as informagdes de mercado e de
concorrentes, necessarias ao negocio,
devem ser obtidas por meio de praticas
transparentes e idoneas, ndo se admitindo
sua obtengao por meios ilicitos.

A Lei que defende a livre concorréncia,
chamada Antitruste, prevé e pune diver-
sas praticas anticompetitivas de mercado,
como aquelas que fazem abuso do poder
econdmico, que ferem a livre concorréncia
e o consumidor - dentre elas a formacao
de Cartel.

Cartel é qualquer acordo entre concor-
rentes para principalmente, fixar pregos,
dividir mercados, adotar posturas previa-
mente combinadas em licitagdo publica,
aumentar os precos dos produtos para ob-
ter maiores lucros em detrimento do con-
sumidor, dentre outras.

Por isso alertamos!

» Decisdes relativas a pregos, produgao,
clientes e mercados da FLORA devem ser
tomadas exclusivamente pela FLORA.

* Atente-se para nao participar de nenhum
tipo de conversa ou acordos
inadequados com nossos concorrentes.

» Retire-se de qualquer conversa (mesmo
que informal), reunido ou eventos do setor
onde questdes sensiveis a concorréncia se-
jam levantadas. Certifique-se de que sua
partida seja notada.

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

» Receber ou oferecer van-
tagem indevida a licitante
concorrente, frustrando ou
fraudando mediante ajuste,
combinac¢do ou manipula-
¢do de lances ou ofertas ou
qualquer outro expediente,
o carater competitivo da
licitagao.

- Oferecer, solicitar ou trocar
informac6es com um con-
corrente ou ainda, estabe-
lecer junto a este praticas
comerciais arbitrarias, como
por exemplo acordos para
determinar, fixar ou contro-
lar producéo, precos de mer-
cado, condicées de vendas,
divisoes de clientes, cotas,
mercado ou de territorios de
atuacao e linha de produtos.




E nosso compromisso respeitar todos os
clientes, sem preconceitos, buscando o
melhor atendimento, independente da
sua condigdo comercial.

Os requisitos e as expectativas dos nossos
clientes devem ser considerados e todos
aqueles que forem acordados devem ser
rigorosamente cumpridos.

As informagdes sobre nossos produtos e ser-
vigos devem ser claras e verdadeiras. Nossos
produtos e embalagens deverdo atender
obrigatoriamente as exigéncias legais ou re-
guladoras relacionadas a seguranga e a rotu-
lagem do produto, de maneira a ser seguros
aos consumidores e ao Meio ambiente.

Nas operagdes de compras de bens e servi-
Gos, Nosso objetivo é assegurar que haja fon-
tes de suprimentos constantes e confidveis.
Respeitamos nossos Parceiros de Negdcios.
Nao toleramos discriminagdes, seja por ori-
gem, porte econdmico ou localizagdo.

Oferecemos oportunidade a novos possi-
veis Parceiros de Negdcios que cumpram
as exigéncias técnicas necessdrias para
atender determinada demanda e preza-
mos pela imparcialidade no processo de
contratagdo, garantindo os mesmos cri-
térios e informagdes para a livre e justa
concorréncia. Acreditamos em relagdes
sustentaveis e mutuamente benéficas,
portanto, consideramos os nossos forne-
cedores como parceiros e esperamos que
eles obtenham um lucro razoavel.

=/
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EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Efetivar e formalizar a
venda de produtos sem

a devida autorizacao e
formalizagao por parte do
cliente.

- Fazer favores pessoais a
clientes, no que diz respeito
a precos, descontos,
assisténcia de marketing ou
qualquer acdo semelhante.

- Descumprir a politica
comercial de precos,

verbas e descontos, sendo
obrigatdria a autorizagdo do
superior para realizar tais
concessoes.

- Contratar Parceiros de
Negdcios para fazer algo
que seria proibido enquanto
por lei, para disseminar mas
praticas e/ou ferir as normas
da Companhia.
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A FLORA exige que a interagao dos Co-
laboradores com Agentes Publicos ou
(PEP)
ocorram com os mais elevados padroes

Pessoas Politicamente Expostas
de conduta ética e de acordo com as leis,
normas (internas e externas) e as melho-
res praticas aplicaveis. Se uma autoridade
do governo entrar em contato com vocé
para uma investigagao, fiscalizagdo ou ins-
pecdo de rotina, notifique o seu gestor e
a area de Compliance e siga as instrugoes
estabelecidas neste Codigo.

Em reunides com qualquer Agente Publi-
co, o colaborador representante da FLORA
nesta demanda devera solicitar a inclusao
da audiéncia na agenda publica da referi-
da autoridade e comparecer preferencial-
mente acompanhado por outro colabora-
dor da FLORA e no érgao publico referido.

Os contatos com a Imprensa serao pro-

movidos, exclusivamente, pelos porta-
-vozes designados pela Companhia, com
orientagdo da area de Diretoria da FLORA.
Portanto, € vedado a pessoas nao autoriza-
das realizar contato com a Imprensa “‘em
nome” da FLORA, ou se procurados, con-

ceder entrevistas.

Com relagao ao uso das midias sociais, so-
mente a area de Marketing e de Recursos
Humanos podera falar ou postar fotos e
videos em nome da Companhia na rede.

Respeitamos a livre associagao e reconhe-
cemos as entidades sindicais como repre-
sentantes legais dos Colaboradores.

Incentivamos e orientamos por meio des-
te canal que nossos Parceiros de Negocios
respeitem igualmente o direito de todos
0s seus empregados de se organizarem
por meio de associa¢gdes ou sindicatos, em
conformidade com as leis vigentes na lo-
calidade onde atuam, e que mantenham o
dialogo constante com tais organizagoes.

As negociagdes e o dialogo com as entida-
des devem ser feitos apenas pelas pessoas
formalmente autorizadas pela FLORA.




EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Dificultar atividade de
investigacao ou fiscalizagao
de Orgaos Publicos,
Entidades e Agentes
Publicos ou até mesmo
intervir em suas atuacoées.

« Promover a divulgagao
de informacoes sigilosas
ou inveridicas na midia
ou imprensa.

« Utilizar aimagem dos
Colaboradores e Parceiros
de Negocios para fins
comerciais ou hdao, como
fotos, arquivos de audio

e video, sem autorizagao
prévia formalmente
documentada.
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em como nhos conectamos
com as Pessoas e o Planeta

Acreditamos em um modelo ¢
de negodcio sustentavel que

promova valor compartilhado

a todas as Partes Interessadas,

de forma que sejamos, cada

vez mais perenes, integros,
justos e respeitosos em nossa

— W=




Nos esforcamos em inovar, mas integran-
do de forma eficiente a utilizagdo dos re-
Ccursos naturais, sempre motivados pela
reducao de nossos impactos ambientais.

Respeitamos as leis que permeiam a so-
ciedade, nossas atividades, processos e
instalacoes.

Ofertamos aos nossos Colaboradores con-
digbes justas de trabalho. Trabalhamos
de forma respeitosa e colaborativa, incen-
tivando a diversidade de ideias e o dialo-
go construtivo. Prezamos oportunidades
iguais a todos os Colaboradores, de forma
que, em seus processos de recrutamen-
to, selegdo, treinamento e promogao, es-
tes sejam avaliados unicamente por suas
competéncias e condigbes de atender e
se adequar as expectativas do cargo, nao
sendo aceitas decisdes baseadas em pre-
conceitos, favoritismos ou privilégios de
quaisquer naturezas.

N&o aceitamos, tanto dentro de nossas
empresas quanto em nossos Parceiros
de Negocios e subcontratados destes, si-
tuagdes de trabalho forgado, escravo ou
em condi¢ao analoga, tampouco o uso de

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

- Praticar atos de
preconceito ou
discriminacéo de qualquer
natureza, seja de género,

raga, cor, religido, convicgao
politica, nacionalidade,
orientagdo sexual, estado
civil, condicao social, idade,
condicao fisica ou quaisquer
formas de segregacdo.

« Atribuir conquistas e
ascensao profissional a
caracteristicas e atributos
fisicos individuais.

mao de obra infantil ou ainda qualquer
forma de exploragao sexual.

Menores de 16 anos de idade deverao ser
contratados somente na condicdo de
‘aprendizes’ seguindo as leis vigentes no
pais. Asseguramos que o trabalho n&o im-
pedira os estudos destes.

Estamos comprometidos como desenvol-
vimento econdmico e social das comuni-
dades em que atuamos.

Mantemos canais de didlogo permanen-
temente abertos, ndo cabendo qualquer
forma de preconceito ou discriminacao
nessa relacao.
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Incentivamos a participagao de nossos Co-
laboradores em programas de voluntaria-
do, contribuimos para o desenvolvimento
da cidadania por meio de agbes sociais
de valorizagdo da educagao e do conheci-
mento para a comunidade.

A FLORA mantém suas instalagbes de ma-
neira a eliminar ao maximo os perigos e da-
nos aos nossos Colaboradores, Parceiros de
Negocios e visitantes, entretanto € respon-
sabilidade de cada um de conhecer todos
0s perigos e riscos a saude e seguranga re-
lativos as atividades que realizamos.

Observamos que o Colaborador tem o di-
reito e o dever de recusar e interromper
tarefas que possam coloca-lo em situagdes
de risco grave e iminente para as quais nao
existam controles implantados. Neste caso,
o fato deverd ser imediatamente comuni-
cado ao gestor e a Seguranga do Trabalho.

INTEGRIDADE NA PRATICA

Incentivamos o uso de materiais reciclados
e de origem renovavel, tanto nas matérias-
primas como em nossas embalagens.

Proteger o meio ambiente, preservar a bio-
diversidade, promover melhorias continuas
gerenciando os nossos impactos objetivan-
do o desenvolvimento sustentavel sao com-
promissos da FLORA para com as geragoes
futuras. Entretanto, também é responsabili-
dade de cada um de nds cumprir todas as
diretrizes internas de trabalho que versem
sobre os aspectos e impactos ambientais
aplicaveis as atividades que realizamos.




EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

+ Nao comunicar ao seu
gestor ou a area de Segu-
ranca do Trabalho quanto a
qualquer acidente, incidente
ou a qualquer situagao que
ameace a integridade fisica
de pessoas, em quaisquer
das unidades da FLORA,

em clientes e em Parceiros
de Negocios.

« Infringir as normas inter-
nas, assumindo riscos indevi-
dos, por exemplo, ndo utili-
zar os EPIs (Equipamento de
Protec¢éo Individual) quando
o uso destes for obrigatério
ou desrespeitar a sinaliza-
¢ao de seguranca.

- Operar equipamentos e/
ou realizar atividades para
as quais nao foi habilitado,
treinado e autorizado.

DEVEMOS

- Reduzir o uso, reutilizar e

reciclar materiais e produtos.

E quando nao for possivel,
efetuar o descarte adequado
dos residuos.

« Dar preferéncia ao uso e
consumo de produtos socio-
ambientalmente responsa-
veis, considerando todo o
ciclo de vida dos produtos

e as condicoes de trabalho
oferecidas por toda a cadeia
de fornecimento.
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Gestao de Conduta

A reputacao da imagem da FLORA e de seus

Colaboradores depende de nossa conduta.

Desvios de conduta, seja por agao, omissao ou

complacéncia agridem a sociedade, ferem as leis,

descredibilizam processos e controles internos e

destroem a imagem e a reputagao da FLORA.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Violagdes as diretrizes estabelecidas nes-
te Cdédigo poderdo resultar na aplicagdo
de medidas disciplinares, sendo vedada a
aplicagao de adverténcia verbal. Sdo me-
didas disciplinares possiveis: Adverténcia
por escrito; Suspensao; Demissao sem
justa causa e Demissao com justa causa.

No caso de Parceiros de Negdcios, a vio-
lagdo de qualquer diretriz contida neste
Codigo, uma vez apurada e constatada,
configurard quebra de confianca e podera
acarretar na rescisdo contratual.

A aplicagdo de qualquer uma destas me-
didas devera ser feita tdo logo em seguida
a falta cometida. Admite-se um periodo
maior de tempo para a aplicagcao da pe-
nalidade quando a falta exigir apuracao
de fatos e das devidas responsabilidades.
A medida disciplinar devera ser justa, ra-
zodvel e proporcional a falta cometida.

Faltas semelhantes deverdo receber me-
didas semelhantes.

As areas administrativas e comerciais terdo
as medidas disciplinares tratadas pelo RH
Corporativo em conjunto com o Gestor.

As areas operacionais fabris serdo tratadas
pelo RH local e o lider da unidade. Todos
0s casos serdo reportados para o Comité
de Compliance.

Casos decorrentes de processo investiga-
tivo interno serao tratados pelo Comité de
Compliance, que permanece a disposigao
para ser acionado a qualquer tempo e em
qualquer situagao.

Fique atento! Algumas violagdes po-
derdo resultar em sangdes administra-
tivas, civis e/ou criminais, dentre elas
multa e/ou prisdo para os seus dirigen-
tes, Colaboradores e/ou Parceiros de
Negocios envolvidos.




DILEMAS ETICOS

Em nossa trajetéria de carreira, estamos sujeitos a passar por situagdes controversas
em que ficamos em duvida qual o caminho certo a seguir. S&o os Dilemas Eticos.

Caso passe por isso, este roteiro pode ajudar!

T

1. MINHA DECISAO SIM
PREJUDICA A REPUTAGAO
DA FLORA COM NOSSAS
PARTES INTERESSADAS? NAO

LARKK

SIM

I
®

5.0 QUEFIZESTA
TOTALMENTE DE ACORDO
COM NOSSO CODIGO DE

CONDUTA?

2.SEEU
COMPARTILHASSE MINHA
DECISAO COM MINHA
FAMILIA OU AMIGOS,
ELES APROVARIAM?

3. SE EU PUBLICASSE
MINHA DECISAO EM UM
JORNAL OU REVISTA,
ELA SERIA BEM ACEITA?

4. SE EUSOUBER
DE ALGO ERRADO E
NAO FALAR NADA
A RESPEITO, VOU
PROTEGER ALGUEM QUE
FEZ ALGO ERRADO?
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Canais de Didalogo

Disponibilizamos canais de contato

seguros para o relato de fatos e condutas

gue nao estejam de acordo com as nossas
diretrizes de conduta e integridade.
Gestores, Representantes de Recursos
Humanos e de Compliance sao nossos
principais interlocutores e devem ser
acionados para nos ajudar com nossas

duvidas e dilemas éticos.

SUGESTOES E DUVIDAS
RELATIVAS AO CODIGO

N&o pretendemos com esse documento,
esgotar todas as situacdes gque possam
surgir. Sugestdes para atualizagdo, me-
lhoria do Codigo, duvidas, situagdes nao
previstas no documento ou ainda sobre
como agir perante um dilema ético, de-
vem ser encaminhadas ao seu Gestor, ao
RH, ao Canal de Etica FLORA ou junto &
area de Compliance pelo e-mail:
compliance@flora.com.br para analise.

DENUNCIAS E APURACOES
INTERNAS

E compromisso de lealdade e transpa-
réncia com a FLORA que, ao suspeitar ou
detectar violagdes as regras de conduta,

normas e obrigagdes legais aplicaveis aos
nossos negocios, reportem o caso para o
devido tratamento e apuragdo dos fatos.
Para isso disponibilizamos o Canal de Etica
FLORA que é seguro e confidencial.

Na existéncia de algum desconforto quan-
to ao posicionamento explicito ou fortes
razdes para se manter o anonimato no re-
lato, disponibilizamos canais confidveis que
contam com mecanismos de seguranca
para garantir o anonimato do denunciante.
Neste caso, pedimos que informe o maior
numero de fatos e dados sobre o caso
(nome, cargo dos envolvidos; unidade en-
se aplica-
vel) acompanhados, sempre que possivel,

volvida, dados do contrato,

de evidéncias. Relatos sem fundamentacdo
consistente serao desconsiderados.




COLABORE COM
AS INVESTIGACOES

E dever de todos nds cooperar com quais-
quer investigagdes internas ou externas
sobre uma alegacdo de conduta inade-
quada, devendo fornecer informagdes ho-
nestas e precisas. Nunca altere ou destrua
documentos ou provas para impedir ou
atrapalhar qualquer investigagao.

NAO RETALIAGAO

O tratamento da denuncia e as apuragdes
internas atenderao aos principios da obje-
tividade, confidencialidade, imparcialidade
e independéncia, e os denunciantes serao
protegidos de qualquer represalia ou con-
sequéncia negativa. Atos de retaliacdo nao
serao tolerados.

CANAL DE ETICA FLORA
Canais seguros e confidenciais:

EXEMPLOS DE CONDUTAS
NAO PERMITIDAS

» Manipular ou fraudar
informacées a fim de ocultar
violagées a este Codigo.

+ Omitir-se, deixando de
comunicar violacées das
quais tenha conhecimento
ou suspeita.

. Utilizar o Canal de Etica
da Companhia com

ma-fé, reportando
inverdades na tentativa de
prejudicar pessoas.

- Retaliar aqueles que
tenham reportado de boa-fé,

situacgoes de irregularidades
seja a Ouvidoria ou a outras
instancias da FLORA.
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AGENTE PUBLICO |
que exerce - ainda que transitoriamen-

Representa aquele

te ou sem remuneragdo, por eleigao,
nomeacgao, designagdo, contratagdo ou
qualquer forma de investidura ou vincu-
lo - mandato, cargo, emprego ou fungao
publica em o6rgdos, entidades estatais
ou em representagdes diplomaticas, em
pessoas juridicas controladas, direta ou
indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro ou em organizagdes publicas
internacionais. Em maior detalhamento:
(i) agente do governo, autoridade, fun-
cionario, servidor, empregado ou repre-
sentante de qualquer entidade governa-
mental, 6rgdo, departamento, agéncia ou
oficio publicos, incluindo quaisquer enti-
dades dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario, entidades da administragcdo
publica direta ou indireta, empresas pu-
blicas, sociedades de economia mista e
fundagdes publicas, nacionais ou estran-
geiras; (ii) qualquer individuo exercendo,
ainda que temporariamente e sem re-
muneragdo, cargo, fungdo ou emprego
em qualquer entidade de um Estado e
suas instrumentalidades, incluindo enti-
dades que prestem servigos ou sirvam a
uma funcgdo publica; (iii) diretor, conse-
Ilheiro, empregado ou representante de
uma organizagdo internacional publica;
(iv) diretor, conselheiro ou empregado
de qualquer partido politico, bem como
candidatos concorrendo a cargos publi-
cos eletivos ou politicos, no Brasil ou no
exterior; (v) um membro de uma familia
real, incluindo pessoas que ndo possuam
autoridade formal mas possam influen-
ciar em interesses empresariais; e (vi) o
conjuge ou outro Parente Préoximo de um
Agente Publico.

APROPRIACAO INDEBITA | Crime previsto
no Codigo Penal Brasileiro que consiste no
apoderamento de coisa alheia mével, sem o
consentimento do proprietario. O criminoso
recebe o bem por empréstimo ou em con-
fianga e passa a agir como se fosse o dono.

BENCHMARKING | Processo de comparagdo
de produtos, servicos e praticas empresariais
existentes no mercado, com o objetivo de
melhorar as fungdes e processos de sua pro-
pria empresa.

BRINDE | Objeto promocional de comunica-
cdo, de valor modesto ou sem valor comer-
cial, que venha a ser distribuido em campa-
nhas promocionais, com o objetivo de servir
como cortesia comercial e vinculado a lem-
branga da marca, a exemplos de canetas, ca-
dernos, agendas e calendarios entre outros
de natureza similar.

COISA DE VALOR | Quaisquer tipos de ofer-
tas nao financeiras ou financeiras como,
por exemplo, dinheiro, presentes, entreteni-
mento, hospitalidade, favores, servigcos, em-
préstimos, garantias, o uso da propriedade
ou equipamento, ofertas de emprego ou
estagio, doagdes ou oportunidades favora-
veis, contribui¢des politicas ou de caridade,
alteragdes de condigdes comerciais, descon-
tos, reembolso ou pagamento de despesas
ou dividas, entre outras, fornecidas, direta
ou indiretamente, a individuos que possam
se beneficiar de negdécios com a FLORA ou
mesmo a um parente préximo ou associado
a tal pessoa.

COLABORADORES | Todos os empregados
(com vinculos trabalhistas), estagiarios e
aprendizes da FLORA.




COMPLIANCE OU CONFORMIDADE |Otermo
compliance tem origem no verbo em inglés
to comply, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instrug¢do interna, um
comando ou um pedido, ou seja, estar em
compliance é estar em conformidade com
leis e normas (internas e externas) existen-
tes nos processos da empresa € no negocio.

ENTRETENIMENTO | Qualquer tipo de entre-
tenimento, como exposi¢des, shows, pecas
de teatro, atividades esportivas, eventos so-
ciais ou outros tipos similares de eventos.

ETICA | Conjunto de principios e referéncias
que regulam a conduta moral de individuos,
grupos, institui¢des, organizagdes, comuni-
dades, sociedades, povos, nagdes e outros,
buscando ser universalmente validos.

EXTORSAO | Pratica de ameacga séria e imi-
nente a integridade fisica de um individuo
ou de um ativo, utilizada para obter dinheiro
ou outras Coisas de Valor.

FLORA OU COMPANHIA | FLORA S.A e FLO-
RA Ltda.

HOSPITALIDADE | Qualquer tipo de hospi-
talidade, como alimentacao, recepgdes, hos-
pedagem, despesas de viagem, passagens
e/ou deslocamentos (aéreos, maritimos e/
ou terrestres), entre outras, que podem ser
necessarias para viabilizar, por exemplo, con-
vites para a participagdo de parceiros em
eventos promovidos pela Companhia ou, até
mesmo, para a participagdo em eventos so-
ciais apoiados ou patrocinados pela FLORA.
A hospitalidade de carater exclusivo de turis-
mo ou lazer é considerada presente.

LAVAGEM DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO
AO TERRORISMO | A Lavagem de Dinheiro
(também chamada de branqueamento de ca-
pitais) € uma pratica criminosa pelo qual uma
pessoa, fisica ou juridica, oculta a existéncia
de uma fonte de renda ilegal e, em seguida,
disfarca a renda para fazé-la parecer legiti-
ma. Também pode incluir a transferéncia de
fundos para a promocao de atividades ilegais,
como o crime de Terrorismo - tema tratado
nas convencgdes internacionais como correla-
to a Lavagem de Dinheiro, tendo em vista que
muitos grupos criminosos se utilizam deste
artificio para dar fachada de dignidade a di-
nheiro de origem ilegal, a exemplo de “tem-
plos de fachada” ou “igrejas-fantasma” utiliza-
dos para lavagem de dinheiro, ocultacdo de
patriménio e sonegagado fiscal. A imunidade
tributdria prevista aos templos religiosos in-
felizmente é eficaz para abrigar recursos de
procedéncia criminosa, sonegar impostos e
dissimular o enriquecimento ilicito uma vez
que é impossivel auditar as doacgdes dos fiéis.

MODESTO EM VALOR E FREQUENCIA | E
quando uma cortesia concedida ou recebi-
da é suficientemente pequeno em valor e/ou
na frequéncia, de maneira que nao poderia
ser considerado Suborno. Isso significa que a
despesa devera ser adequada a circunstancia
e a(s) pessoa(s) envolvidas; pequeno em valor
e ndo oferecido repetidamente (mais de uma
vez por trimestre, por exemplo). O beneficio
oferecido ou concedido nao devera ser visto,
de fato ou razoavelmente, como algo que te-
nha influenciado indevidamente a tomada de
decisdao de quem o recebeu.

PACAMENTO DE FACILITACAO (OU PAGA-
MENTO FACILITADOR) | Forma de Suborno
na qual o valor envolvido é geralmente baixo
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e pago a um agente publico de baixa hierar-
quia. Geralmente o pagamento é feito para
garantir ou “agilizar” os tramites de uma
agdo ou um servico a que uma pessoa ou
empresa tenham direito normal, legal e legi-
timo. Exemplos: obtengao de autorizagoes, li-
cengas e outros documentos oficiais, proces-
samento de documentos governamentais,
como vistos e ordens de servigo, prestagdo
de servicos de telefonia, fornecimento de
agua e energia elétrica, e outros.

PARENTE PROXIMO OU PARENTESCO |
Conjuge, companheiro(a) ou parente em li-
nha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o 2° grau, tais como qual-
quer filho e filha, enteado e enteada, pai e
mae, padrasto e madrasta, avd e avd, irmao
e irma, sogro e sogra, genro e nora, cunha-
do e cunhada, tio e tia, sobrinho e sobrinha e
pessoa que vive ha mesma casa em regime
de unido estavel.

PATROCINIO | Apoio financeiro concedido
a projetos de iniciativa de Parceiros de Ne-
gocios, com objetivo de divulgar atuagédo,
fortalecer conceito, agregar valor a marca,
incrementar vendas, gerar reconhecimento
ou ampliar relacionamento do patrocinador
com seus publicos de interesse.

PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS (PEP)
| Todo individuo que tenha sido Agente Pu-
blico nos ultimos 5 (cinco) anos, assim como
seus representantes.

PODER PUBLICO | Conjunto de Instituicdes e
orgaos com autoridade para realizar os traba-
lhos do Estado (enquanto Pais) por meio de
fungdes legislativas, executivas ou judiciarias.

PRESENTES |Qualquer tipo de coisa (objeto
ou servigo) de uso ou consumo pessoal, com
valor comercial, que uma pessoa possa ofere-

cer, dar ou receber, a titulo gratuito, normal-
mente em datas comemorativas ou eventos
especiais, em decorréncia de um relaciona-
mento ou como forma de agradecimento.

PARTES INTERESSADAS OU STAKEHOLDERS |
Grupos de individuos e/ou organizagdes com
questdes e/ou hecessidades comuns de cara-
ter social, politico, econémico, ambiental ou
cultural, que estabelecem ou podem estabe-
lecer relagbes com a FLORA e sdo capazes de
influenciar ou ser influenciados por atividades,
negdcios e pela reputagdo da Companhia.

PARCEIROS DE NEGOCIOS| Qualquer pes-
soa, fisica ou juridica, que atue em nome, no
interesse ou para o beneficio da FLORA; que
preste servigo ou fornega outros bens, assim
como parceiros comerciais que prestem ser-
vigos a FLORA, incluindo, sem limitagéo, par-
ceiros operacionais, parceiros da cadeia de
suprimento (fornecedores), distribuidores,
representantes, agentes, corretores, advoga-
dos, despachantes, intermediarios, consul-
tores, revendedores e outros prestadores de
servigos profissionais.

SUBORNO | E uma forma de corrupgéo. Sind-
nimo de “propina’. Trata-se da oferta de uma
vantagem indevida, em dinheiro, em bens,
presentes ou em qualquer coisa de valor, que
requer em troca a pratica de um ato ilegal,
desonesto ou que vise influenciar alguém
(agente publico ou privado) no desempenho
de suas fungdes. Ha suborno também quan-
do se requer que o agente publico ou priva-
do deixe de praticar um ato que deveria ser
realizado.

VANTAGEM INDEVIDA | Oferta de algo de va-
lor para qualquer pessoa, seja ou ndo agente
publico ou seus parentes, tais como: dinhei-
ro, diversdo, entretenimento, hospitalidades,
viagens, presentes e doagdes.




TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO

flora

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Conduta da FLORA ao
qual me comprometo a observar e aplicar tais diretrizes nas minhas
atividades profissionais, estando ciente que qualquer violagdo das
diretrizes estabelecidas em seu conteudo podera sujeitar-me as
medidas disciplinares cabiveis.

Assumo a responsabilidade e o compromisso de relatar e formalizar
ao meu gestor, & area de Compliance e/ou o Canal de Etica FLORA,
qualquer comportamento ou situagdo que esteja em desacordo
como este Cdédigo.

CPF/MATRICULA:

ASSINATURA







TERMO DE CONFLITO DE INTERESSE

flora

Existem parentes na linha de reporte hierarquico (até dois niveis para cima
ou até dois niveis para baixo)?

Existem parentes em poder de decisdo em érgdos publicos que tenham
alguma relagdo com a FLORA?

Vocé possui algum relacionamento afetivo na linha de reporte hierarquico ou
de influéncia na sua Avaliagdo de Desempenho (AVD) ?

Se vocé possui um segundo emprego, responda as seguintes questdes. Se
nao, va para a questao 5:

O empregador de seu segundo emprego é um concorrente?

O ramo de atuagdo do segundo empregador tem alguma relagdo com o
segmento da FLORA?

O empregador de seu segundo emprego € uma empresa com relacionamento
com a nossa empresa (ex.: fornecedor, cliente, drgao publico)?

Vocé utiliza tempo e/ou recurso da nossa empresa por causa do segundo
emprego? Inclui-se aqui, mas ndo limitado a isso: telefone, notebooks,
carro, copias, secretdria etc. ou atividades no horario de expediente do
emprego principal.

Vocé possui alguma relacdo pessoal com algum concorrente?

Vocé tem algum parente trabalhando na concorréncia?

Vocé tem algum parente com poder de decisdo trabalhando em empresas
que possuem algum relacionamento com FLORA?

Vocé tem alguma participagdo societaria na FLORA ou em alguma empresa
que tem relacionamento com a nossa?

Vocé tem algum lago de amizade, parentes ou alguma relagdo com pessoas
que possam influenciar alguma decisdo sua na FLORA (ndo significa que
influencia, mas que potencialmente possa influenciar)? Por exemplo, um
Parceiro de Negdcio?

CPF/MATRICULA:

ASSINATURA
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